ERGO  Gumwn e p—

Numer Underwritera/Underwriter No.: 000900

POLSKIE TOWARZYSTWO TURYSTYCZNO-
KRAJOZNAWCZE, Senatorska 11,

UBEZPIECZAJACY / POLICY HOLDER 00-075 Warszawa, POLSKA NIP: 5260010044

Okres ubezpieczenia/Period of insurance  01.04.2025 - 31.03.2026 Ubezpieczony (imie i nazwisko/adres/PESEL)/Insured
Laczna liczba ubezpieczonych 66000

Total humber ofinsured persons

Laczna liczba osobo-dni 24090000

Total number of person-days

O

UBEZPIECZONE RYZYKA/RISKS INSURED

ZAKRES UBEZPIECZENIA SYMBOL SUMA UBEZPIECZENIA SKLADKA
SCOPE OF COVER SYMBOL SUM INSURED PREMIUM
SMIERC W WYNIKU NW / IN THE EVENT OF DEATH A0S - 12 12 500,00 21

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SCOPE OF COVER LIMIT

Nabycie srodkdw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw artopedycznych (zgodnie z OWU) 5000 PLN

MNastepstwa zawaléw serca i udardw mazgu 8000 PLN

TRWALY USZGZERBEK NA ZDROWIU W WYNIKU NW (SYSTEM SWIADCZEN PROGRESYWNYCH)

A05-12 25 000,00 2

DZIENNE SWIADCZENIE SZPITALNE - 50 PLN A05-18 1500,00 21
ZWROT KOSZTOW OPERACJI KOSMETYCZNYCH AD5 - 19 3 000,00
ZWROT KOSZTOW REHABILITACJI A0S - 20 5000,00 z!
KOSZTY LECZENIA / MEDICAL EXPENSES BO2 - 01 10 000,00 =i
ZAKRES UBEZPIECZENIA / SCOPE OF COVER LIMIT
Koszty transportu i repatriacji / transport and repalriation expenses do wysokosci sumy ubezpisczenia KL
Koszly poszukiwania i ratownictwa / costs of search and rescue 5000 EUR
Bagaz podrozny / travel luggage 5000 PLN
Gwarancja pokrycia kosztow leczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Organizacja transportu Ubezpieczonego do kraju, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Organizacja i pokrycie koszidw pobytu Ubezpieczonego w hotelu, w przypadiu gdy transport nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakoficzeniu

leczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Organizacja | zwrot kosztéw powrotu Ubezpieczonego do kraju w przypadku gdy po zakoriczeniu leczenia Ubezpieczony nie moze powrocié
zaplanowanym $rodkiem transportu

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacia | pokrycie kosztow wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do kraju 5000 PLN
Pomoc finansowa 5000 PLN
Ztazenie kaucji 5000 PLN
Zaslepstwo procesowe 5000 PLN
Pomoc tlumacza 500 PLN
SKLADKA / PREMIUM &

INFORMACJE DODATKOWE

Zakres terytonialny: Caly swiat, Zakres czasowy: Pelny (calodobowy), Zakres Swiadczen: , Klasa ryzyka: Klasa Ill, Zakres KL: Wariant 1 (podstawowy). Umowe
ubezpieczenia zawarto na podstawie Ogélne Warunki Ubezpieczenia Biznes & Podréz [PAT/OW071/2108) (AB-BP-01/21)
Zakres zgodny z Umowg Generalng nr TOS50/002126/22/A

OSWIADCZENIE UBEZPIECZYCIELA

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomigdzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym fub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczng, a
Ubezpieczycielem mogq byc rozpoznane w drodze pozasgdowego postgpowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al Jerozalimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf gov.pl.
ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowych poslepowan w Swietle przepisdw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

OSWIADCZENIE UBEZPIECZAJACEGO

Oéwiadczam, Ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor

* zhadaf i okresli moje wymagania oraz potrzeby ubezpieczeniowe

*  przekazal mi w zrozumialej formie, jako ustandaryzowany dekument, wymagane ustawowo ohiektywne informacje o preponowanym produkcie ubezpieczeniowym
*  przekazal mi wymagane ustawowo informacje o dystrybutorze

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowaé sie¢ z Centrum Alarmowym: Strona1z 3
Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555



KLAUZULA REKLAMACYJNA DLA KLIENTOW SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA

1. Uberpieczajacy, ubezpieczony, uposazeny lub uprawniony z umowy ubezpieczenia osoba dochod2aca roszczer na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r

o ubezpieczeniach obowazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowe| lub zleceniodawca gwarangji ubezpieczenowej (klient) moga wmiesc reklamacije dolyczace uslug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenia
ubezpiatzenowsgo

2. Zasady wnoszenia reklamacji na uslugi swiadczone przez ERGO Hestig oraz agenta wylacznego ERGO Hestii, to jest dzialajgcego wylqcznie w imieniu lub na
rzecz jednego ubezpieczyciela
* Reklamage mozna zlozy< w nastepujacy sposob
- przez formularz na strome. www.ergohestia.pl
- telefonicenie. pod numerem 801 107 107 lub 58 555 5 555
- pisemnie. na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1. 81-731 Sopot
- usinie lub pisemnie podczas wizyly w jednosice Sopockiego Towarzystwa Ubezpisczen ERGO Hestia SA
+ Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacy)ng powelang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestil
* Odpowiedz na reklamacje zostanie wyslana w terminie 30 dni od dnia jgj otrzymania na pismie lub za pomoca innego Irwalego nosnika infermacii albo poczlg
elektroniczng — na wniosek osoby zalaszajgce redamacie
* W szczegodine skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacy i udzisiene odpowiedz: w terminie okreslonym pawyzej. odpowiedz zostanie
wyslana w tenminie 60 dm od dmia jej ctrzymania O komecznosci przediuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje kiient zestame poinformowany w 30-
dmiowym ferminie.
* W niestandardowych sprawach klient moze zwrodd sig do Rzecznika klienta ERGO Hesti: poprzez formularz na stronie: www. ergehestia pi
+  Klient moze wystapic z wnioskiem o rozpalrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www rf gov pl

3. Zasady wroszenia rek!amacjl na ustugi sMadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziala w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych

L ycieli —w lona ochrong ubezpieczeniowa.

Rek!amaqe w zakresie nsezw*iazawym z udae‘mna ﬂr:hmna ubezpieczeniows nalezy skiadac¢ bezposrednio agenfowi, kiory Swiadczyt uslugi w zakresie dystrybucii
ubezpieczen. Reklamacje rozpalrywane sa bezposrednio przez tego agenta W przypadku walywu takie] reklamacii do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacie

niezwlocznie agentowi, informujge o tym jednoczesnie klienta wystgpujgcego z reklamacja,.

OSWIADCZENIE O STATUSIE DUZEGO PRZEDSIEBIORCY

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedziba w Sopocie przy ul. Haslii 1. 81-731 Sopol. wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzoneqo przez Sad Rejonowy Gdansk-Polnoc w Gdansku, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowege Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000024812, NiP 585-000-16-90 , 0 kapitale zakladowym 196.580.900 zi. ktdry zostal opfacony w calosc, posiada status duzego przedsiebiorcy W rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdzizlaniu nadmiemym opaznieniom w transakejach handiowych.

W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym: Strona3z3
Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555



